Пояснительная записка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ к отчетам «Исполнение программных мероприятий» «Выполнение индикаторов» за 2016г. 
отчет «Исполнение программных мероприятий»

1 мероприятие – В целях реализации Подпрограммы №6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы» государственной программы «Обеспечение общественного порядка и противодействия преступности в Республике Татарстан на 2014-2020 годы» утвержденной постановлением Кабинета Министров РТ от 16.10.2013г. №764 за 2016г. проведено 48 комплексных мероприятий, (за 2013год - 46) направленных на выявление и пресечение негативных тенденций в различных сферах потребительского рынка, при проведении государственного контроля и надзора за соблюдением действующего законодательства по обеспечению безопасности и качества товаров (работ, услуг). 
Специалистами территориального органа проведена 48внеплановых проверок по заявлениям потребителей, 16- по требованию прокуратуры Буинского и Кайбицкого районов о выделении сотрудников для проведения проверок, в связи с поступлением обращений на горячую линию Зеленодольского территориального органа, во всех случаях факты подтвердились. Выявлено продукции с истекшим сроком годности на сумму 199тыс. 413руб., выполнение составляет 104,9% к установленному заданию (190,0 тыс.руб.). 
При проведении внеплановой проверки по заявлению потребителя в торговом павильоне магазине ИП Колчановой С.В. на территории рынка ООО «Основа» ул. Комарова, г. Зеленодольска, выявлены куриные полуфабрикаты 14-ти наименований без информации о товаре (дате изготовления и срока годности товара) на сумму 8 тыс.576рублей. 

По письменному заявлению в магазине ИП Гарафутдинова Р.З., по адресу: РТ, Кайбицкий район, с. Б.Кайбицы- выявлены колбасные изделия 4-х наименований по истечению установленного срока годности на общую сумму 2197руб.

· Колбаса «Дуслык» производства ООО «Дуслык», Самарская область:

· «Шпикачки по –татарски» производства ОАО «Сызраньский мясокомбинат»; 
·  Сосиски «Аппетитные» производства ООО «МК «Агротек», Саратовская область;
· Балык «Дубки» ОАО «Мясокомбинат «Дубки», Саратовская область.
При проведении проверок по требованию Буинской прокуратуры: 

акт от 12.04.2016г. магазина ООО «Торгсервис 116», расположенного по адресу: г.Буинск, ул.Р.Люксембург, 142Б выявлена продукция с истекшим сроком годности: 

· Конфеты трюфели «Микс», производство ОАО «Кондитерская фабрика Пермская» г. Пермь. ГОСТ 4570-93. Дата изготовления 08.10.2015г. Годен до 08.04.2016г. в количестве 98 кг. по цене 245,9 руб. за 1 кг. На общую сумму 24 тысячи 98рублей 20 копеек;
Акт от 31.05.2016г. магазина ЗАО АЭМЗ Буинский район, ст.Лощи, ул. Центральная, 1 выявлено продукции с истекшим сроком годности на сумму 12тыс. 223 руб. 
· Колбасные изделия в ассортименте производства производство ООО мясокомбинат «Дубки»;
· Приправы для сочной курицы с чесноком. Производство ООО «Проф Агро Техника»:
· Масло спред «Домашнее покровское» растительно сливочный, производство ООО «Маслосырбаза Энгельская» Саратовская обл.
Акт от 29.09.2016г. магазин ИП Тарасовой О.Н. РТ, Буинский район, с. Альяшево, ул. Центральная, д. 15а - выявлено продукции с истекшим сроком годности на сумму 3114руб. (7 наименований колбасных и кондитерских изделий).
Таким образом, во всех районах осуществляется ежемесячный контроль за соблюдением требований к безопасности товаров (работ, услуг). В случае выявления нарушений хозяйствующим субъектам направляются предписания об устранении нарушений требований безопасности товаров (работ, услуг), о прекращении продажи товаров с истекшими сроками годности и  тех товаров (работ, услуг), на которые должны быть установлены сроки годности, но не установлены, а также требования о приостановлении продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) при отсутствии достоверной и достаточной информации о товарах (работах, услугах). 

С хозяйствующими субъектами проведены беседы о недопустимости нарушения действующего законодательства, выписаны предписания об устранении нарушений. Информация по итогам работы за 2015г., по итогам работы 1 квартала 2016г., по итогам работы 1полугодия 2016г., по итогам работы 9месяцев 2016г. доведена до Глав муниципальных образований. Организовывались совместные проверки с сотрудниками прокуратуры Буинского Кайбицкого районов, направленные на предотвращение реализации некачественных товаров. 

С целью дальнейшего недопущения фактов реализации некачественных товаров (работ и услуг) с хозяйствующими субъектами ежемесячно проводятся обучающие семинары по разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей, в частности ст. 5 Закона РФ «О защите прав потребителей». При проведении обучающих семинаров с хозяйствующими субъектами в первую очередь разъясняются Правила продажи отдельных видов товаров, закон РФ «О защите прав потребителей» и ответственность за нарушения тех или иных норм. 

2 мероприятие – За 2016г. проведено 117проверок (2013г. -309) в сфере защиты прав потребителей и потребительского рынка) из них: 
48 –внеплановых проверок по заявлению граждан, 53 - по исполнению предписаний, 16- проверок со специалистами прокуратуры Буинского района и Кайбицкого районов. 
3 мероприятие – За отчетный период проведено 10социологических опроса среди потребителей в 8 подведомственных территориальному органу районах.
Специалистами Зеленодольского территориального органа были разработаны анкеты. В рамках, мероприятий приуроченных Всемирному дню защиты прав потребителей проведено: 

· в марте т.г. анкетирование потребителей по молочной продукции в Зеленодольском, Апастовском, Буинском, Верхнеуслонском, Дрожжановском, Кайбицком и Тетюшском районах.

В анкетировании приняло участие 152респондента: учащиеся школ, индивидуальные предприниматели, жители подведомственных районов. Ответы распределились следующим образом:

На вопрос какую молочную продукцию Вы обычно покупаете?

В основном респонденты покупают несколько видов молочной продукции.

Предпочтение отдается следующей молочной продукции: 

· молоко питьевое -76,3% от общего количества опрошенных респондентов

· масло крестьянское сливочное -64,4%,

· сметана -59,2%

·  кефир -55,2%
На вопрос кто является изготовителем  продукции, которой Вы отдаете предпочтение? 

Большинство респондентов покупают продукцию республиканского производства:

· АО «Зеленодольский молочно - перерабатывающий комбинат», что составляет 49,3% от общего количества опрошенных (Зеленодольском, Буинском и Тетюшском районах). 
· УК ООО «Просто молоко- 35,6% (Буинском, Верхнеуслонском, Дрожжановском, Зеленодольском, Кайбицком районах);

·  ОАО «Алабуга сотэ» -13,5% (Буинском, Верхнеуслонском, Кайбицком районах);

·  1,6% - другие ИП Заббаров Ф.Ф., АО «Алев» Россия, г. Ульяновск (Дрожжановский район).
На вопрос при покупке товара интересуетесь ли Вы составом данной продукции?
Важную роль при выборе продовольственных товаров для 111респондентов (73,0%) играет наличие в составе продукта или отсутствие в них пищевых добавок, 21респондент (21,0%) - не обращают на пищевые добавки, входящие в состав продукта, а 9 респондентов (6,0%) затруднились ответить. 
Результат анкетирования потребители покупают молочную продукцию в ассортименте республиканского производителя. Основная часть покупателей обращает внимание на состав продукта, а именно на пищевые добавки.

В Кайбицком районе проведено анкетирование учащихся МБОУ «Молькеевская СОШ» на предмет знания законодательства о защите прав потребителей. Приняло участие 14учеников.
Общее представление о законодательстве по вопросам защиты прав потребителей имеют 96% опрошенных учеников, 4,0%  затруднились ответить. Радует тот факт, что почти вес участвующие в опросе школьники при покупке товаров уделяют внимание той информации, которая содержится на этикетке.
На вопрос о способе информирования о правах потребителей наиболее эффективен – (75,0% учащихся отметили) интернет, а 25,0% - отдали предпочтение прессе и информационно- раздаточным материалам.
В результате анкетирования установлено, что большинство респондентов имеют представление о законодательстве по вопросам защиты прав потребителей и информацию о правах потребителя получают через сеть «Интернет». При покупке товаров уделяют внимание информации, которая содержится на этикетке.

В Тетюшском районе – Со студентами ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» проведено анкетирование на знание Всемирного дня защиты прав потребителей, также в анкету были включены вопросы о безопасности продуктов питания. Приняло участие 20учащихся, результаты следующие:
· О проведении Всемирного Дня защиты прав потребителей знают 85% опрошенных респондентов. 15% - не знают. 
· На вопрос влияет ли безопасность продуктов питания на здоровье человека – 19 респондентов (95,0%) ответили - влияет.

· Как показал опрос 13 респондентов (65,0%) ни в коем случае не купят продукт по низкой цене, зная, что он может повлиять на здоровье, 6 респондентов (30%) – возможно купили бы этот товар.

· На вопрос знают ли, что в продуктах питания могут содержаться антибиотики 12респондентов (60%) ответили - знают, 8респондентов (40.0%) – не знают.
В результате проведенного анкетирования основная часть опрошенных респондентов знают о проведении Всемирного Дня защиты прав потребителей, знают, что безопасность продуктов питания влияет на здоровье человека, нельзя покупать продукт по низкой цене, зная, что он навредит здоровью и что в продуктах питания могут содержаться антибиотики. 
В мае т.г. в Верхнеуслонском районе проведено анкетирование по колбасным изделиям. В  анкетировании приняло участие 20респондентов.

На вопрос употребляете, в пищу колбасные изделия 75% опрошенных респондентов ответили, что употребляют.

Как часто употребляете, в пищу колбасные изделия 46,6% опрошенных респондентов ответили несколько раз в день.

На выбор товара влияет вкусовые качества, и привычка отдали предпочтение 65% опрошенных респондентов.

53,3% от общего количества опрошенных респондентов отдали предпочтение привозной продукции: ООО Мясокомбинат «Дубки», ЗАО «Стародворские колбасы», ООО «Мясоперерабатывающий комплекс «Атяшевский», ООО Мясокомбинат «Звениговский. 
В июне т.г. проведено анкетирование по следующим продовольственным товарам: молоко, сметана, масло сливочное, творог. Анкетирование проведено во всех 8 районах подведомственных территориальному органу. 
Молоко относится к товарам животного происхождения, это гастрономический товар, то есть уже готовый к употреблению. В молоке содержатся жиры, белки, углеводы. Также в молоке содержатся минеральные вещества : цинк, кобальт, йод, фтор, магний, фосфор, калий, кальций и др. Витамины: А, D, В1, В2, В6, В12.

В анкетировании молока приняло участие 111респондентов.

· 97,3% от общего количества опрошенных респондентов покупают данную продукцию. Респонденты отдают предпочтение производителю ООО УК «Просто молоко». При выборе товара респонденты обращают внимание на вкусовые качества и цену: соответственно составляет 47,2% и 30,5%. Опрошенные респонденты  предпочитают приобретать молоко в основном в магазине, что составляет 73,1%. Данную продукцию покупают в основном один раз в неделю, что составляет 37,9% от общего количества опрошенных респондентов. Молоко употребляют в основном с чаем, кофе. При повышении цены на продукт 89,8% респондентов, будут покупать данную продукцию.
Сметана – это исконно русский национальный продукт. Долгие годы ее умели готовить только в нашей стране. После второй мировой войны производством ее стали заниматься и в других странах, но в ограниченном количестве – только для салатов. В США и Аргентине, например, сметану называют «русскими сливками». 

На предприятиях молочной промышленности в настоящее время сметану вырабатывают жирностью 10% – диетическую, 20 и 25% – столовую. Кроме того, существует технология изготовления обыкновенной сметаны 30 и 36%-ной жирности и любительской – 40%-ной жирности. 
В анкетировании сметаны приняло участие 109респондентов.

· 98,2% от общего количества опрошенных респондентов покупают данную продукцию. Респонденты отдают предпочтение производителю ООО УК «Просто молоко». При выборе товара обращают внимание на вкусовые качества, что составляет 35,5%, покупают сметану 15% жирности, что составляет 56,2% от общего количества опрошенных респондентов. Опрошенные респонденты предпочитают приобретать сметану  в основном в магазине, что составляет 71,9%. 
В случае повышения цены 87,8% респондентов, будут покупать данную продукцию.

Творог - белковый кисломолочный продукт, изготовленный путем сквашивания пастеризованного и нормализованного цельного молока или обезжиренного молока и пахты с последующим отделением из сгустка части сыворотки и прессования белковой массы. Для сквашивания применяют закваски - культуры молочнокислых бактерий. 
В анкетировании творога приняло участие 110респондентов.

· 97,2% от общего количества опрошенных респондентов покупают данную продукцию. Респонденты отдают предпочтение производителю ООО УК «Просто молоко». При выборе товара обращают внимание на вкусовые качества, что составляет 49,5% от общего количества опрошенных респондентов. 
Опрошенные респонденты предпочитают приобретать творог в основном в магазине, что составляет 69,5%;

5,0% жирностью -45,7%, обезжиренный -39,2% от общего количества опрошенных респондентов. 

В случае повышения цены на продукт 86,9% респондентов, будут покупать данную продукцию.

Масло - получают из сливок различной жирности. В состав сливочного масла кроме молочного жира входит вода с растворенными в ней лактозой, минеральными солями, белками, молочной кислотой, фосфатидами, витаминамии др.
В анкетировании по маслу сливочному приняло участие 110респондентов, 97,2% от общего количества опрошенных респондентов покупают данную продукцию. Респонденты отдают предпочтение производителю ООО УК «Просто молоко». При выборе товара обращают внимание на вкусовые качества, что составляет 38,3% от общего количества опрошенных респондентов. Опрошенные респонденты  предпочитают приобретать масло сливочное в основном в магазине, что составляет 71,9%, по цене в интервале от 300-400руб. за 1,0кг. 

В случае повышения цена на продукт 90,6% респондентов, будут покупать данную продукцию.

В июле т.г. проведено анкетирование по следующей молочной продукции биокефир, йогурт.
В анкетировании по биокефиру приняло участие 108респондентов, 82,4% от общего количества опрошенных респондентов покупают данную продукцию. 

В основном биокефир покупают в возрасте от 40 и более – 39 респондент (43,8%);

· 30-40  – 26 респондентов (29,2%);

· 20-30 – 18 респондент (20,3%);

·  до 20 лет  - 6 респондентов (6,7%).

Биокефир покупают один раз в неделю 41,5% от общего количества опрошенных респондентов; 

· раз в месяц – 28,1%;

· два раза в неделю -19,2%;

· каждый день – 11,2%.

В основном респонденты предпочитают покупать продукцию:

· ООО УК «Просто молоко», что составляет 39,3% от общего количества опрошенных респондентов;

· другое- 18,5%;

· ОАО «Алабуга соте» - 15,7%;

· ЗАО КМП «Эдельвейс –М» - 14,4%;

· Производства фермерского хозяйства – 6,7%

·  АО «Зеленодольский МПК»  - 4,5%;

39,3% опрошенных респондентов, обращают внимание при выборе продукта на вкусовые качества; 

· 31,5% - на цены; 

· 20,3% - на производителя;

· 8,9,% - популярность марки.

В основном опрошенные респонденты биокефир покупают в магазине 68,5%, 31,4% в супермаркете.

Проведенный анализ показывает, 48,5% опрошенных респондентов покупают биокефир  в упаковке ПЭТ бутылка, тетропаке – 37,3 %, стеклотаре – 14,2%.

В случае повышения цены на продукт 64,0% респондентов, будут покупать данную продукцию, а остальные – 36,0% нет.
По результатам опроса основная часть респондентов предпочитает покупать биокефир в возрасте 4 и более, один раз в неделю, в магазине, производства ООО УК «Просто молоко», уделяя внимание на вкусовые качества, в упаковке ПЭТ бутылка. Даже если цена любимого продукта возрастет, 64,0% (57 респондентов) опрошенных респондентов будут продолжать покупать биокефир.
В анкетировании по йогурту приняло участие 107респондентов, 89,7% от общего количества опрошенных респондентов покупают данную продукцию. 

В основном биокефир покупают в возрасте от 20-30 – 37 респондент (38,5%);

· 40 и более  – 28 респондентов (29,2%);

· до 20-– 19 респондент (19,8%);

·  30-40  - 13 респондентов (12,5%).

Йогурт покупают один раз в неделю 37,5% от общего количества опрошенных респондентов; 

·  два раза в  неделю – 28,1%;

· раз в месяц  - 26,1%;

· каждый день – 8,3%.

В основном респонденты предпочитают покупать продукцию:

· других производителей -32,3%;

· ООО УК «Просто молоко», что составляет 23,9% от общего количества опрошенных респондентов;

· АО «Зеленодольский МПК»  - 21,8%;

· ЗАО КМП «Эдельвейс –М» - 18,7%;

· ОАО «Алабуга соте» - 2,2%;

· Производства фермерского хозяйства – 1,1%

40,6% опрошенных респондентов, обращают внимание при выборе продукта на вкусовые качества; 

· 34,3% - на цены; 

· 17,7% - на производителя;

· 7,4 % - популярность марки.

В основном опрошенные респонденты йогурт покупают в магазине 67,7%, 32,3% в супермаркете.

В случае повышения цены на продукт 67,7% респондентов, будут покупать данную продукцию, а остальные 32,3%  - нет.
По результатам опроса основная часть респондентов предпочитает покупать йогурт в возрасте 20-30, один раз в неделю, в магазине, производства других производителей ПТК «Данон –Индустрия», АО «ВИММ- БИЛЛЬ ДАНН», уделяя внимание на вкусовые качества. Даже если цена любимого продукта возрастет, 67,7% (71) опрошенный респондент будут продолжать покупать йогурт. Потребители предпочитают покупать ввозимую  продукцию йогурта, т.к. удобная и красочная упаковка, разнообразный ассортимент  отличается вкусовыми качествами и регулярно на продукцию проводятся акции и рекламы о целебных свойствах продукта.

4-мероприятие. В первом квартале 2016г. анкета к Всемирному дню защиты прав потребителей размещена на портале Зеленодольского муниципального района. Опрос проводился с использованием интерактивного голосования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
В июне т.г. через сайт газеты «Зеленодольская правда» проведен интернет опрос на тему: «Где Вы обедаете?». Результаты опроса были опубликованы в газете «Зеленодольская правда» от 06.07.2016г. и распределились следующим образом:

- приносят из дома -65% от общего количества участников, принявших участие, в голосовании через интернет;
- обедают в заводской столовой – 17,1%;

- в ближайшем кафе – 14,6%;

-  быстрое питание (фас-фуд) - 3,3%.

В октябре т.г. через сайт газеты «Зеленодольская правда» проведен интернет опрос на тему: «Какие из татарстанских продуктов самые лучшие?» Результаты опроса были опубликованы в газете «Зеленодольская правда» от 18.10.2016г. и распределились следующим образом:

- молочные продукты  -54,6% от общего количества участников, принявших участие, в голосовании через интернет;

- хлебобулочные изделия – 19,6%;

- мясо – 14,4%;

- овощи- 11,3%.

5 мероприятие – За 2016г. даны 34консультации (2013г. -33) для хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на территории подведомственных территориальному органу районов, по вопросам защиты прав потребителей. Руководители организаций и индивидуальные предприниматели при возникновении вопросов обращаются к специалистам территориального органа за консультацией для урегулирования ситуации в досудебном порядке.
6 мероприятие – За отчетный период проводились различные мероприятия совместно с органами власти и местного самоуправления, также осуществлялся системный обмен информацией. Проведено 78мероприятий (в 2013г.-34), что выше уровня прошлого года в 2раза. Для специалистов ОМС проведены обучающие семинары вопросам защиты прав потребителей. Представители исполкомов и ОМС принимают участие в проводимых выездных приёмах граждан, в совещаниях для хозяйствующих субъектов. 

7мероприятие –За 2016г. проведено 61мероприятие по повышению потребительской грамотности учащихся в образовательных учреждениях, что выше уровня прошлого года на 12,9% (за 2013г. – 54). 

Данные мероприятия проведены с целью повышения уровня потребительской грамотности учащихся. В марте месяце 2016г. в ходе мероприятий учащимся была предоставлена информация о Всемирном дне защиты прав потребителей, которая проходила под девизом: «Исключить антибиотики из меню», защита потребительских прав и законных интересов граждан». С учащимися общеобразовательных школ были рассмотрены вопросы о здоровом питании. Говорили о достоверной и полезной информации о товаре; о том, что потребители обязаны знакомиться с составом приобретаемых продуктов питания, так как от этого зависит их здоровье. Остановились на таких понятиях как: срок годности, Е-коды (пищевые добавки), специальные символы на упаковке, генетически-модифицированные продукты.

В ряде школ МБОУ «Молькеевская СОШ» Кайбицкого района, ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» Тетюшского района учащиеся смогли проверить свои знания в сфере защиты прав потребителей и здорового питания, ответив на вопросы теста, подготовленного для данного мероприятия. В сентябре т.г. проведено потребительское образование в общеобразовательных школах основная задача - участие в республиканской олимпиаде «Защита прав потребителей». Для участия в республиканской олимпиаде было подано 145заявок от учащихся всех подведомственных территориальному органу районов. 

Первый этап тестирования прошли 41учащихся из 8районов: Апастовского, Буинского, Верхнеуслонского, Дрожжановского, Зеленодольского, Кайбицкого, Камско - Устьинского, Тетюшского. На третий тур прошло 9 участников Олимпиады, победителями и призерами стали 5 участников из Тетюшского, Буинского и Дрожжановского районов. 

По итогам олимпиады впервые награждена МБОУ «Большетарханская СОШ» Тетюшского района и лично директор школы Шагаев Р.И. – грамотой и ценным подарком.
Победителями республиканского конкурса Олимпиады стали: 

Вахитова Алсу Шавкатовна - ученица 10 класса МБОУ «Большетарханская СОШ» награждена дипломом 3степени; 

Призерами в номинациях стали:

· «За успехи в изучении основ потребительской грамотности» - Вахитова Р.Р. ученица 10класса МБОУ «Большетарханская СОШ» Тетюшского района;

· «За упорство и настойчивость в повышении потребительской грамотности» - Дульдеев А.И. ученик 11класса МБОУ «Большетарханская СОШ» Тетюшского района;

Гумерова Л. Р. – ученица 10класса МБОО «Лицей №2 города Буинска Республики Татарстан»  Буинского района;
· «За активность и целеустремленность в получении потребительских знаний»,

Сабирзянов Р.Р. - ученик 9класса МБОУ «Стародрожжановская средняя общеобразовательная школа №1».
Все вышеперечисленные участники олимпиады были награждены ценным подарком подарками с логотипом программы.
Процедуру награждения победителей МБОУ «Большетарханская СОШ» 07.12.2016г. произвел руководитель Госалкогольинспекции РТ Марченко И.А. с участием главы Тетюшского муниципального района Сафиуллова Р.Х..
В декабре т.г. начальником отдела развития и координации внутреннего рынка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ призерам Олимпиады были вручены ценные подарки и Грамоты, а также учителям за вклад в развитии потребительского образования в Республике Татарстан вручены благодарственные письма учителям истории и общество знания: Хамидуллиной Флере Сибгатовне МБОО «Лицей №2 г.Буинска РТ», Вахитовой Айгуль Дифкатовне МБОУ «Стародрожжановская СОШ», Хуртиной Светлане Владимировне МБОУ «Верхнеуслонская СОШ», Хабибуллину Айдару Хайдаровичу, Насибуллиной Гульнур Хайдаровне МБОУ «Апастовская СОШ». 
При проведении мероприятий учащимся были распространены информационные памятки для потребителей по актуальным темам. Проведенные мероприятия освещались на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ.
8 мероприятие- За 2016г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1106учеников (данный показатель увеличился на 12,0% по сравнению с соответствующим периодом 2013г. В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Вестник потребителя».

9 мероприятие – За отчетный период проведено 134 (2013г.- 128) обучающих семинаров по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров, а также совещания и заседания по актуальным вопросам деятельности хозяйствующих субъектов. 
10 мероприятие- За 2016г.на телефон «горячая линия» поступило1174 вопроса по защите прав потребителей в 2013г. – (1012).
11мероприятие. За 2016г. проведено 151выездной прием со специалистами ОМС по вопросам защиты прав потребителей, что выше уровня 2013 года на 31,0% (за 2013г. – 115). В проводимых выездных приёмах участвуют Главы, руководители исполнительных комитетов, специалисты сельских поселений. В конце мероприятий жителям района и городов раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Вестник потребителя».

12 мероприятие – За отчетный период освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 182материала по вопросам защиты прав потребителей (2013г.-164) рост к соответствующему периоду прошлого года составляет 10,9%. 
Население информируется о проведенных мероприятиях для потребителей, о результатах деятельности территориального органа, а также по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, в некоторых статьях потребителям даны советы как выбрать тот или иной товар, получить качественные услуги, о фактах реализации товаров по истечении установленного срока годности, о фактах реализации нелегального оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции.
Материалы освещаются как в районных средствах массовой информации, так и на официциальном сайте Госалкогольинспекции РТ и сайтах подведомственных муниципальных образований.
13 мероприятие – За 2016г. проведено акций, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, Европейской неделе качества – 102мероприятия (в 2013г. – 88) рост составляет на16,0%.
14 мероприятие- Оформлено 8 информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей, включая подведомственные территориальному органу районы.
15 мероприятие - За 2016г. проведено 26выступлений по местному телевидению Апастовского, Буинского и Зеленодольского районов (в 2013г. -3). 

16 мероприятие – За отчетный период была направлено и опубликовано 7 статей в газету «Вестник потребителя».
17 мероприятие- В единую республиканскую базу судебных решений по потребительским спорам и правонарушениям в сфере законодательства о защите прав потребителей за 2016г. внесено 45 решений (в 2013г. -2).
18 мероприятие- Во исполнение плана мероприятий по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей, Европейской недели качества Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан проведено 12дегустаций, с последующим освещением результатов в средствах массовой информации (в 2013г- 6). В Зеленодольском и Дрожжановском районах проведены потребительские дегустации, на которых была представлена продукция местных производителей. 

10марта 2016г. специалистами Зеленодольского района в магазине «Эссен» ООО «Оптовик» с участием директора магазина Черновой А.В. проведена дегустация продукции 6 наименований собственного производства.

11марта 2016г. на территории МУП «Дары природы» совместно со специалистами ТО У Роспотребнадзора в Зеленодольском районе проведена дегустация хлебобулочных, кондитерских изделий производства ОАО "Васильевский хлебозавод", минипекарни ИП Габдрахманова Р.Х. 

ОАО «Васильевский хлебозавод на выставку продажи представило 11 наименований хлебо-булочной продукции и 24 наименований кондитерских изделий. Желающие могли продегустировать хлеба: «Хорватский», «Посольский», «Трапезный».

Минипекарня ИП Габдрахманова Р.Х. представила на выставку продажи 7 наименований хлеба: «Лахти со злаками»», «Гречневый», «Королевский», «Полба-Амарант», «Посольский», «Лахти», булочка «Весна». Жители города могли  продегустировать представленные хлеба с использованием полбяной  муки. 

16 и 18марта 2016г. в сети магазинов «7дней» №2, №3 ООО «Ирма» прошла дегустация новых хлебо- булочных изделий производства ООО «Зеленодольский хлебозавод №1», ООО «Ателье», ИП Евстигнеевой С.А.».

На сегодняшний день предприятиями вырабатывается широкий ассортимент хлебобулочных и кондитерских изделий, кроме того, проводится работа по отработке технологии производства и рецептур новых изделий, в том числе кремовых.

18 марта состоялась выставка-продажа кулинарных изделий в кафе ИП Фатыхова М.Д. Дрожжановского района.

Во время проведения дегустаций потребители получили подробную информацию о предлагаемой продукции, ее потребительских свойствах, а также имели возможность ознакомиться на вкус с предложенными образцами. 

Информация размещена на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ. 

20 мероприятие – осуществлено одно мероприятие популяризация опыта передовой работы организаций, обеспечивающих защиту прав потребителей посредством размещения информации в СМИ.

17марта 2016г. в ТО У Роспотребнадзора по РТ в Зеленодольском районе и г, Зеленодольск во исполнение подпрограммы №6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы» проведен круглый стол в рамках Консультативного совета по защите прав потребителей под девизом «Исключить из меню антибиотики». В работе круглого стола приняла участие и.о. начальника территориального отдела Галиуллина И.А., начальник отдела развития и координации внутреннего рынка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ. Были обсуждены вопросы рассмотрения письменных обращений в сфере защиты прав потребителей, о проведении совместной работы по анкетированию потребителей, профилактических мероприятий (дежурства на рынке, потребительского образования для учащихся школ).

Исполнение индикаторов. 

Индикатор № 1. За отчетный период поступило 396 обращений граждан по фактам нарушений законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей (в 2013г.-425). Индикатор составляет 93,2%, должно быть в соответствии с программой ЗПП до 93,0%.

Обращения распределяются следующим образом:
· 279 обращений по факту приобретения некачественных товаров и отказа в удовлетворении требований потребителей;
· 44 заявления на реализацию товаров по истечению установленного срока годности;
· 49 обращений с просьбой подготовить проект искового заявления;
· одно заявление о нарушении санитарных правил в магазинах АО «Магнит», «Пятерочка+» ООО «Агроторг» Апастовского района; 

· одно заявление о взимании абонентской платы за не оказанную услугу связи для целей кабельного вещания Зеленодольского района;
· шесть заявлений по вопросу реализации нелегального оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции;

·  одно заявление на взимание платы за техобслуживание газового оборудования;
· семь заявлений на реализацию алкогольной продукции;

· одно заявление на нарушение сроков доставки пиломатериалов;

· пять заявления на нарушение Правил продажи отдельных видов товаров;

· одно заявление на приобретение рукава для запекания ненадлежащего качества, купленного в магазине Зеленодольского района;

· одно заявление на обмен товара надлежащего качества, не подошедшего по фасону, купленного в магазине Тетюшского района. 

Основные причины обращений граждан это продажа некачественных технически сложных товаров (планшетов, сенсорных сотовых телефонов), одежды и обуви. Кроме того, зачастую потребители жалуются на нарушение сроков и некачественное оказание услуг по изготовлению мебели, оконных конструкций.
Индикатор № 2 – За отчетный период потребители получили 1581 консультацию по вопросам защиты прав потребителей (за 2013г. 1431 - консультацию), из них 407 консультаций даны в ходе личных и выездных приемов граждан, 1174потребителя получили консультации по интересующим вопросам по телефону. Оценка индикатора за 2016г. составляет 110,4% к соответствующему периоду 2013 года. 
Данный показатель на уровне запланированного по программе ЗПП роста 10%. В ходе консультаций потребители получают ответы на интересующие их вопросы и разъяснения как действовать им в той или иной ситуации.

Индикатор №3 - За отчетный период 2016г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1106ученика (данный показатель увеличился на 12,0% по сравнению с уровнем 2013года). В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Вестник потребителя»
Индикатор 4 – За 2016г. 88 хозяйствующих субъектов прослушали семинары по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г.-78) рост к соответствующему периоду составляет 12,8%. 
Проведены обучающие семинары для хозяйствующих субъектов по исполнению постановления Правительства РФ от 15 июля 2010 г. N 530 «Об утверждении Правил установления предельно допустимых розничных цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости», а также по вопросам соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей.

Индикатор 5 – За отчетный период 2016г. удельный вес количества потребительских споров, урегулированные в досудебном порядке составляет – 80,5%. Оценка данного индикатора к уровню 2013г. составляет 112,3%, данный показатель запланирован рост 12%. Данных результатов удалось добиться благодаря эффективной профилактической работе с потребителями и хозяйствующими субъектами.  
Индикатор 6 – За 2016г. освещен в СМИ по вопросам защиты прав потребителей 182материала (из столбца 3 отчетной таблицы «Информация о профилактических мероприятиях по предупреждению нарушений на потребительском рынке»), в 2013г. - 164. Оценка индикатора к уровню 2013года 110,4%, данный показатель на уровне запланированного роста 10,9%. 
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